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Educatours Ltd — Regulamin

Uwagi i Informacje

Educatours Ltd utrzymuje te strone internetowa dla swiadczenia ustug dla swoich
klientow.

Ponizsze reguly maja zastosowanie do wszystkich gosci i uzytkownikow tej strony .

Sciagajac jakiekolwiek materiaty lub zawarto$é tej strony, lub korzystajac z niej w
jakikolwiek inny sposéb, godzisz sie na zwigzanie niniejszymi warunkami i
postanowieniami.

W rozumieniu niniejszego Regulaminu:
STUDENT/UCZEN/UCZESTNIK KURSU

W kazdym przypadku, gdy w tresci niniejszego Regulaminu pojawia sie stowo
"student” lub "uczen" lub "uczestnik kursu", rozumie sie przez to osobe uczestniczaca
w kursach wybranych sposréd prezentowanej przez nas oferty edukacyjnej
wspoétpracujacych z nami instytuciji, firm lub organizacji.

KLIENT

Klientem jest osoba korzystajagca z ustug swiadczonych przez Educatours Ltd.
Przyktadowo, lecz nie wylacznie, do klientow Educatours Ltd moga naleze¢ organizacje
i instytucje zapewniajace ksztalcenie Ilub stypendia edukacyjne, studenci
(uczniowie,uczestnicy kurséw) w rozumieniu niniejszego Regulaminu, w przypadku
osoOb niepetnoletnich uczestniczacych w kursach wybranych sposréd prezentowanej
przez nas oferty edukacyjnej wspotpracujacych z nami instytucji - ich rodzice lub
opiekunowie prawni, w przypadku pracownikébw uczestniczacych w kursach
wybranych sposroéd prezentowanej przez nas oferty edukacyjnej wspétpracujacych z
nami instytucji, firm lub organizacji - firmy ich zatrudniajace.

PARTNER
W rozumieniu niniejszego Regulaminu, Partnerem Educatours Ltd jest kazda instytucja

lub organizacja, z ktérg Educatours Ltd wspélpracuje w celu promowania i rozwoju
edukaciji.

Warunki Partnerow

Educatours Ltd postuguje sie opracowanymi przez siebie regutami i warunkami,
istniejacymi dodatkowo, oprécz warunkéw przewidzianych przez naszych partneréow.
Przed rezerwacja danego kursu, nalezy zapoznaé¢ si¢ wiec nie tylko z naszymi
regulacjami, ale takze z warunkami przewidzianymi przez danego partnera Educatours.

Optaty

Optata powinna by¢ w catosci otrzymana przez Educatours nie pézniej niz w dwa
tygodnie przed planowang data przyjazdu ucznia/studenta. Zalecamy przestanie nam w
formie e-maila lub faxu kopii dokonania optaty w banku, zaraz po jej dokonaniu,
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Educatours Ltd zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia uczestnika na wybrany kurs w
sytuacji, gdy kwoty stanowigce wymagane w danym przypadku optaty nie wptyng w
catosci na konto Educatours w wyznaczonym czasie. Optata moze by¢ dokonana w
funtach brytyjskich lub w innej walucie, wéwczas jej wartos¢ zostanie przeliczona na
funty brytyjskie wedtug kursu obowigzujgcego w dniu jej otrzymania.

Rabaty

Rabaty moga by¢ udzielane tylko uczestnikom optacajacym samodzielnie swoje kursy,
nie tym, ktorzy korzystaja np.: z dofinansowan czy funduszy stypendialnych. Takim
osobom zaproponujemy, jesli bedzie to mozliwe, odpowiednia oferte, zgodng z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Rabaty nie sa udzielane w ramach optat za zajecia uniwersyteckie, chyba ze ustalono
inaczej.

Swieta panstwowe

Jesdli swieto panstwowe przypadnie w dniu roboczym, zajecia beda uzupetnione w
najwiekszym mozliwym zakresie, lecz niekoniecznie w catosci.

Optata za rezygnacje z kursu

Odwolanie rezerwacji kursu powinno by¢ nam przedstawione firmie Educatours Ltd na
piSmie. Rezygnacja laczy sie z nastepujacymi optatami:

Educatours Ltd pobiera optate administracyjng w wysokosci £75 i jest to oplata zalezna
od decyzji zarzadu Educatours Ltd.

Optaty za odwotanie kursu moga dotyczy¢ takze naszych partnerow.
Skargi

Skargi musza by przedstawione na pismie firmie Educatours Ltd., w trakcie trwania
kursu. Educatours Ltd. nie ponosi odpowiedzialnosci za skargi wniesione przez klienta
po jego wyjezdzie.

Sita wyzsza

Educatours Ltd nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niedotrzymanie
warunkéw lub niewypetnienie swiadczen, do ktérych jest zobowigzane na mocy
niniejszych postanowien i nie ma obowigzku wyptacenia jakichkolwiek zwigzanych z
tym odszkodowan, jesli niedotrzymanie niniejszych postanowien bylo wynikiem
zdarzenia spowodowanego przez przyczyne pozostajaca poza racjonalnie rozumiang
kontrola firmy Educatours Ltd.

Educatours Ltd nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty poniesione
bezposrednio przez uczestnika kursu lub na jego rzecz, spowodowane wystgpieniem
zdarzenia rozumianego jako sita wyzsza. Przez zdarzenia takie rozumie sie w
szczegolnosci, lecz nie wylacznie: straty, szkody, odwotania lub opdznienia, strajki,
konflikty krajowe, dziatalnos¢ terrorystéw, wojne, katastrofy naturalne, katastrofy
nuklearne, wyjatkowo niekorzystne warunki pogodowe.
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Odpowiedzialnos¢

Dyrektorzy, zarzad oraz pracownicy Educatours Ltd nie ponosza odpowiedzialnosci za
wypadki osobiste klientéw i/lub kradziez, utrate lub uszkodzenie przedmiotéw
stanowigcych wtasnos¢ osobista klientow.

Educatours Ltd dazy do zapewnienia jak najlepszej obstugi i pomocy swoim klientom.
Jednakze Dyrektorzy, zarzad oraz pracownicy Educatours Ltd nie ponosza
odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez lokalne wiadze. Dotyczy to takze
procedur przyznawania wiz wjazdowych i przediuzen waznosci wiz.

Educatours Ltd zaleca uczestnikom kurséw wczesniejsze wykupienie ubezpieczenia
zdrowotnego, od nieszczesliwych wypadkéw oraz ubezpieczenia na czas trwania
podrézy.

Ogdlne warunki

Educatours Ltd i partnerzy zastrzegaja sobie prawo do uzyskanie peitnego zwrotu
kosztow udzielonej pomocy medycznej i kosztow zwigzanych z udzieleniem innej
niezbednej pomocy uczestnikowi kursu w naglych przypadkach oraz do
natychmiastowego transportu do domu uczestnika kursu, na jego koszt, w sytuaciji
pojawienia sie powaznych klopotéw psychologicznych lub zdrowotnych, o ktérych
informacje nie zostaly podane w formularzu rejestracyjnym.

Educatours Ltd zastrzega sobie prawo do zmiany kazdej ustugi, opisu i optaty bez
wczesniejszego uprzedzenia, ze oferta zastepcza odpowiada co najmniej tym samym
standardom, programowi i klasyfikacji, jak oferta zaproponowana wczesnie;j.

Educatours Ltd zastrzega sobie prawo do wydalenia/odestania do domu kazdej osoby,
ktéra w opinii Educatours Ltd zachowuje sie¢ w sposéb niemozliwy do zaakceptowania,
w szczegolnosci, lecz nie wylacznie posiadajaca lub spozywajacal/korzystajaca z
nielegalnych substancji, alkoholu, rozmysinie niszczaca czyjes mienie, zagrazajaca
zdrowiu, bezpieczenstwu Ilub komfortowi innych uczestnikow poprzez swoje
zachowanie, tamigca obowiagzujace prawo i/lub niestosujaca sie do obowigzujacej
godziny powrotéow do miejsca zamieszkania. Odestania do domu spowodowane
nieakceptowalnym zachowaniem uczestnika kursu beda sie odbywaly w catosci na
jego koszt, a wszelkie zwroty catosci lub czesci kosztéw sa niemozliwe.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ i jest zobowigzany do uiszczenia odszkodowania za
kazda wywotang przez niego szkode lub strate poniesiong przez Educatours Ltd lub
przez strone trzecia.

Zrzeczenie sie odpowiedzialnosci i ograniczenia odpowiedzialnosci

Ta strona istnieje wylacznie w celu informacyjnym. Educatours Ltd nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za jej sScistos¢ i kazda informacja moze ulec zmianie bez
uprzedzenia.

Wszelkie wykorzystywanie informacji z tej strony i czynnosci podejmowane na
podstawie informacji zawartych na tej stronie sa podejmowane w catosci na ryzyko
podmiotu je podejmujacego.

W zadnym wypadku Educatours Ltd lub zadna inna strona zaangazowana w tworzenie i
funkcjonowanie tej strony internetowej nie ponosi odpowiedzialnosci wobez zadnej
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strony za posrednie, bezposrednie, wyjatkowe, uboczne, wynikowe, wtérne lub
jakiekolwiek inne szkody zwigzane w jakikolwiek sposob z tg strong internetowa lub jej
zawartoscia, nawet jesli osoby te uzyskaly wiedze na temat mozliwosci wystapienia
tego typu szkod.

Materialy zawarte na tej stronie sg podane w formie takiej, jak wida¢, bez gwaranc;ji i
ani Educatours Ltd ani zadna inna strona zaangazowana w tworzenie i funkcjonowanie
tej strony internetowej nie jest zobowiazana do utrzymywania, wspierania,
aktualizowania lub zmieniania zawartych na stronie materialéw i informaciji.

Informacje na temat produktéw i ustug zapewnianych przez podmioty inne, niz
Educatours Ltd oraz linki do stron internetowych innych, niz strona Educatours Ltd sg
umieszczone wylacznie w celach zapewnienia komfortu i informacji i nie stanowia ani
rekomendacji ani aprobaty. Educatours Ltd nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
wyboér, przedstawienie lub uzycie produktéw, ustug i stron Educatours Ltd.

Odnosniki do innych stron internetowych

Ta strona zawiera odnosniki do wielu innych stron internetowych. Mimo ze
sprawdzamy ich aktualnosé¢ przed ich umieszczeniem, czesto adresy stron
internetowych ulegaja zmianie. Linki do stron podane sg wiec wylacznie dla Panstwa
wygody, i korzystajg Panstwo z nich na wtasng odpowiedzialnosé¢. Educatours Ltd nie
odpowiada za zawartos$¢ stron internetowych, do ktorych linki podane sa na stronie
Educatours Ltd.

Educatours Ltd nie zabrania umieszczania linku do tej strony na innej stronie, pod
warunkiem, ze link ten nie bedzie wskazywal lub sugerowal jakiegokolwiek
sponsoringu lub poparcia dla danej strony od Educatours Ltd, jego czionkéw lub
jakiejkolwiek grupy lub podmiotéw indywidualnych zwigzanych z Educatours Ltd.

Przekazywanie informacji, prywatnos¢

Prosimy zwréci¢ uwage na fakt, iz wszelkie informacje zwrotne, informacje lub
materiaty, ktére dostarczaja nam Panstwo poprzez te strone sa uznawane za poufne.
Educatours Ltd ma prawo wykorzystywac te informacje, jednakze nie ujawnimy tych
informacji i nie upublicznimy, ze dostarczyli nam Panstwo materialy lub inne
informacje, jesli:

1. nie uzyskamy wczesniejszej zgody na uzycie Panstwa nazwiska lub

2. wczesniej nie zawiadomimy Panstwa, ze materialy lub inne
informacje, ktére nam Panstwo dostarczyli beda upublicznione lub w
jakikolwiek inny sposéb uzyte razem z Panstwa nazwiskiem, lub

3. jesli nie zaistnieje sytuacja, ze w sSwietle prawa bedziemy zmuszeni
do ujawnienia informacji lub materialow wraz z Panstwa nazwiskiem.

Educatours Ltd szanuje prywatnosé¢ oséb odwiedzajacych nasze strony internetowe.
Educatours Ltd nie gromadzi automatycznie zadnych informacji mogacych prowadzi¢
do identyfikacji odwiedzajacych nas oséb. Nazwiska, adresy, adresy e-mail oraz inne
dane osobowe sg zachowywane tylko w sytuacji, gdy sa dobrowolnie podawane w
formularzach lub gdy gos¢ decyduje sie zapisa¢ do newsletter'a, odpowiedzie¢ na
pytania w naszych ankietach lub gdy zamawia ustugi online.
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Educatours Ltd zc;bowiqzuje sie do nieuzywania danych osobowych w celach innych,
niz przewidziane w dziatalnosci Educatours Ltd.

Educatours Ltd nie bedzie sprzedawat ani w zaden inny sposéb nie ujawni stronei
trzeciej przekazanych nam danych osobowych.

Educatours Ltd nie przechowuje informacji na temat gosci odwiedzajacych nasza
strone internetowa, chyba ze informacje te zostaly przekazane nam dobrowolnie.
Jednakze, uzywamy “cookies” i innych technologii rejestrujacych dane nieosobowe.
Te informacje maja utatwié i ulepszy¢ odwiedzajacym korzystanie z witryny, dotycza
one np.: przegladarki uzywanej przez odwiedzajacego (np.: Netscape, Internet
Explorer), typu systemu operacyjnego uzywanego przez odwiedzajgcego (np.:
Macintosh, Windows),nazwy domeny firmy swiadczacej ustugi Internetowe
odwiedzajacemu. Dane nieosobowe moga sluzyc takze okresleniu liczby oséb
odwiedzajacych dang strone, ale tylko w formie liczebnosciowej, niepozwalajacej na
identyfikacje os6b odwiedzajacych.

Dane przekazywane nam dobrowolnie moga by¢é przez nas gromadzone i
wykorzystywane w celach marketingowych, reklamowych i innych w sposéb
nieujawniajacy osobistych informacji na temat konkretnych osoéb.

Nie uzywamy technologii "cookies"” ani innej podobnej technologii aby kolekcjonowa¢
lub _wymienia¢ osobiste informacje na temat odwiedzajacych naszg strone.
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